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REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR AL
O.C.N. “OVI CREDIT” S.R.L.


1. Dispoziții Generale

1.1. Prezentul Regulament privind prestarea serviciilor Organizației de Creditare Nebancară “OVI CREDIT” S.R.L. este elaborat si in conformitate  cu :
1) Legea nr.1 din 16.03.2018 cu privire la organizațiile de creditare nebancară al Republicii Moldova
2) Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori al Republicii Moldova
3) altor acte normative a in  vigoare  ale  Republicii  Moldova,  inclusiv  actele normative ale CNPF;
4) Legea nr. 62 din 21.03.2008 privind reglementarea valutară în Republica Moldova
5) Statutul O.C.N. “Ovi Credit” S.R.L.
6) Altor regulamente interne O.C N. “Ovi Credit” S.R.L.
1.2 Scopul prezentului Regulament este stabilirea și descrierea procesului de prestări servicii, și anume de creditare a persoanelor fizice-consumatori.
1.3. Prezentul Regulament stabilește reguli care se referă la modul de evaluare a bonității beneficiarului, la criteriile și condițiile de prestare a serviciilor, inclusiv la dezvăluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul a penalității, al ratei dobânzii, precum și la modalitățile de garantare de către client a rambursării la scadență al creditului
1.4. Obiectivul prezentului Regulament este protejarea activelor Organizației și obținerea unui profit maxim din activitatea de creditare, dar în același timp ținând cont de asigurarea efectivă a creditelor și intereselor clienților.
1.5. Datele de identificare a persoanelor implicate în procesul de acordare a creditelor sunt prelucrate în conformitate cu legislația în vigoare cu referire la protecția datelor cu caracter personal și confidențialitatea prelucrării lor. 
2.  Definiții
2.1. Creditor-  OCN ”OVI Credit” SRL, care acordă sau se angajează să acorde credite fiind în exercițiul activității comerciale.
2.2  Client – persoană care beneficiază sau a beneficiat de serviciile organizației de creditare nebancară ori persoană cu care organizația de creditare nebancară ori persoană cu care organizația de creditare nebancară a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancară, chiar dacă prestarea respectivă nu a avut loc. 
2.3. Credit (credit nebancar) – angajament de a acorda bani ca împrumut cu condiția rambursării acestora, a plății dobânzii și sau a altor plăți aferente: prelungire a termenului de rambursare a datoriei, angajament a achiziționa o creanță sau alte drepturi de a efectua o plată către organizația de creditare nebancară
2.4. Contract de credit nebancar - contract prin care un creditor acordă sau se angajează să acorde unui consumator un credit nebancar sub formă de amânare la plată cu excepția contractului pentru prestarea de servicii în mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de același fel, atunci când consumatorul plătește pentru acestea în rate, pe toată durata furnizării lor.  
2.5. Costul total al creditului pentru consumatori – toate costurile, inclusiv dobânda, comisioanele. Taxele și orice tip           de costuri pe care trebuie să le suporte consumatorul în legătură cu         contractul de credit și care sunt cunoscute de creditor, cu excepția taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, în special valoarea medie a primelor de asigurare, sunt incluse în cazul în care obținerea creditului sau obținerea acestuia potrivit clauzelor și condițiilor prezentate este condiționată de încheierea unui contract de servicii.
2.6. Termenul creditului – interval de timp pentru care se acordă Creditul și în limita căruia Debitorul urmează să îndeplinească obligațiile sale privind achitarea integrală a Creditului și a altor plăți aferente. 
2.7. Scadență – data –limită până la care Debitorul este obligat să ramburseze OCN Creditul/o tranșă din Credit, și/sau să achite dobânda și alte plăți aferente tranzacției creditare. Scadența poate fi stabilită în Contract sau în graficul de plăți.
2.8. Dobânda anuală efectivă (DAE) – costul total al creditului pentru consumator exprimat ca procent anual din valoarea totală a creditului. 
2.9. Rata dobânzii aferente creditului – rată a dobânzii exprimată ca procent  fix sau flotant aplicat anual sumei tranșe din credit.
2.10. Rata fixă a dobânzii aferente creditului – convenirea părților, în contractul de credit, asupra unei rate a dobânzii aferente creditului pentru întreaga durata a contractului de credit sau asupra mai multor rate ale dobânzii aferente creditului pentru termene parțiale, aplicând exclusiv un procentaj fix stabilit. În cazul în care nu sunt fixate toate ratele dobânzii aferente creditului în contractul de credit, se consideră că rata dobânzii aferente creditului este fixă numai pentru termene parțiale pentru care ratele dobânzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit în momentul încheierii contractului de credit.
2.11. Valoarea totală a creditului – sumele totale puse la dispoziție în baza unui contract de credit.
2.12. Valoarea totală plătibilă de către consumator – suma dintre valoarea totală a creditului și costul total al creditului pentru consumator. 
2.13. Grafic de plăți conform contractului de credit nebancar – informația cu privire la sumele și datele( perioadele) de plată ce revin consumatorului conform contractului de credit pentru consumatori care se coordonează intre creditor și consumator, și este parte integrantă a contractului de credit pentru consumatori. 
2.14. Partener -  Întreprindere cu scop lucrativ( comercială), cu care OCN a încheiat Contractul de colaborare în vederea creditării persoanelor fizice –consumatori
2.15. Gaj garanție reală în al cărei temei OCN, în calitate de Creditor gajist, poate urmări bunul gajat având prioritate față de alți creditori, inclusiv față de stat, la satisfacerea creanței garantate. 
2.16. Ofițer de credit – angajatul OCN, care nemijlocit se ocupă cu analiza și întocmirea dosarelor de credite, efectuează vizite de lucru la solicitanții de credit, prezintă dosarele de credit pentru aprobare Administratorului OCN, etc. 
3.Structura organizatorică și autoritățile de creditare

3.1 Întru asigurarea administrării eficiente și continue, structura OCN este:
· Adunarea generală a asociaților, (în continuare Adunarea generală) – organul de conducere cu atribuții de deliberare, decizie și supraveghere internă;
· Administratorul – organul de conducere executiv;
· Cenzorii (Organ de control )

3.2.Funcțiile și împuternicirile fiecărui organ sunt stabilite în statutul organizației.
4 Evaluarea bonității beneficiarului
4.1 Decizia de a credita un client nu este spontană, ci survine în rezultatul analizei situației economico - financiare a solicitantului de împrumut, evaluării performanței acestuia, capacității debitorului de a rambursa mijloacele bănești antrenate. Prin bonitate se subînțelege capacitatea unui debitor de a restitui, în întregime, și la termenele prevăzute împrumutul contractat și dobânda aferentă.
 4.2. Analiza solvabilității debitorului potențial se efectuează de către ofițerul de credit, în baza cererii de credit și a documentelor prezentate de către  debitorul potențial, cît și în rezultatul negocierii nemijlocite cu el.
4.3. De asemenea, Organizația va solicita informația ce ține de istoria de credit a solicitantului de credit și a fidejusorilor, de la Biroul Istoriilor de Credit și, după caz, de altă informație relevantă care se referă la respectarea de către Debitor a obligațiilor sale contractuale în ultimii trei ani. 
4.4.  În scopul efectuării unei analize multilaterale a posibilității acordării creditului clientului, acesta va prezenta Organizației și alte documente necesare.  
4.5.  La cererea de acordare a creditului solicitantul de credit va anexa obligatoriu copia actului de identitate al său și a proprietarilor bunurilor propuse în calitate de gaj, în cazul creditelor asigurate cu gaj.
4.6. Verificarea corectitudinii îndeplinirii cererii de acordare a creditului și a formularelor se efectuează în faza primară de către consultantul/economistul în momentul completării și semnării acestora de către solicitantul de credit.
4.4. Ofițerul de credit va răspunde la toate întrebările ce țin de modalitatea completării, conținutului formularelor îndeplinite de solicitantul de credit, inclusiv va da explicații privind sensul și destinația fiecărui capitol.
4.5. Se va atrage o deosebită atenție asupra corectitudinii datelor privind veniturile de bază ale solicitantului de credit și fidejusorului (în cazul analizei veniturilor salariale), veniturile suplimentare, bunurile mobile și imobile în proprietate, cheltuielile lunare, datoriile inclusiv față de alte organizații financiare. Ofițerul de credit va atrage atenția solicitantului de credit privind răspunderea pe care o poartă pentru prezentarea informației false pentru obținerea creditului.
La analiza de către consultantul/economistul Organizației a documentelor, trebuie luate în considerație următoarele restricții .
În scopul minimizării riscului de nerambursare în termen a creditelor, Organizația solicită constituirea unor garanții, contract de fidejusiune, sub formă de gaj al bunurilor imobile sau mobile, sau alt tip de asigurare acceptat de Organizație
4.6. Analiza financiară a documentelor prezentate presupune analiza multilaterală a tuturor aspectelor economice și financiare ale solicitantului de credit în scopul evidențierii riscului creditar și determinării posibilității de rambursare a creditului. În baza analizei efectuate Organizația va acorda credite care se supun unui nivel de risc de creditare acceptabil. 
4.7. Analiza multilaterală include examinarea economico-financiară la diferite intervale de timp:
- activitatea trecută  a solicitantului de credit;
- situația la momentul analizei;
- prognoza activității solicitantului de credit în vederea stabilirii posibilității de rambursare a creditului.
4.8. Baza efectuării analizei financiare a cererii constituie setul de documente confirmative de venituri prezentate. Acestea pot varia în dependență de sursa generatoare de venituri și categoria creditului.
4.9. Analiza non-financiară a documentelor prezentate vizează formarea de către Organizație a unor convingeri obiective referitor la calitățile morale și profesionale ale solicitantului de credit.
4.10. La acest capitol este necesar de remarcat următoarele elemente:
- atitudinea solicitantului de credit la relația client-Organizație;
- scopul creditului solicitat;
- relațiile solicitantului de credit cu alte organizații financiare (inclusiv în trecut);
- alte elemente distinctive.
4.11. Stabilirea trăsăturilor enumerate mai sus poate fi realizată reieșind din mai multe acțiuni care urmează a fi întreprinse de către consultantul/economistul Organizației, și anume:
- analiza documentelor prezentate;
- examinarea bunului propus în gaj;
- conversația cu solicitantul de credit, reacțiile acestuia la condițiile propuse de Organizație.
5. Criteriile și condițiile de prestare a serviciilor
5.1. În cadrul Organizației, ofițerii de creditare sunt împuterniciți și obligați să aplice ferm și prudent prezentul Regulament, dar nelimitându-se la : 
1) Oferirea gratuită solicitantului de credit a informației despre condițiile de acordare a creditelor;
2) Primirea cererii de credit și a actelor anexate la aceasta;
3) Analiza solvabilității debitorului potențial / fidejusorului; 
5) Obținerea de la Biroul Istoriilor de Credit a raportului de credit, pentru fiecare debitor/debitor 
6) Prezentarea Administratorului a materialelor aferente creditului;
7) Perfectarea și semnarea contractului de credit și acordurilor adiționale respective. 
8) Evidența contractelor încheiate și a documentelor primite spre păstrare;
9) Evidența acordării creditului și a tuturor achitărilor efectuate;
10)  Monitorizarea plăților efectuate inclusiv achitărilor anticipate; 
11) Evidența datoriilor restante aferente creditului acordat, a penalităților respective, conform prevederilor actelor normative ale CNPF și Regulamentului de prestări servicii al Organizației;
12) Monitorizarea pe toată durata contractelor de  credite a situației economice a debitorilor;
13) Identificarea creditelor problematice și transmiterea oportună a acestora în gestionarea organizațiilor cu profil de colectare a datoriilor;
14) Acordarea creditelor are loc doar în monedă națională conform Legii nr. 62 din 21.03.2008 privind reglementarea valutară.
6. Dezvăluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al penalității și al ratei dobânzii.
6.1 Dobânda este un instrument principal al rentabilității Organizației și componentă esențială a prețului Creditului.
Ecuația fundamentală, care stabilește dobânda anuală efectivă (DAE), exprimă, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totală prezentă a rambursărilor și a costurilor suportate, pe de altă parte, adică : 
                     [image: ] 
unde: 
— X este DAE:
— m este numărul ultimei trageri;
— k este numărul unei trageri, astfel 1 ≤ k ≤ m,
— Ck este valoarea tragerii k;
— tk este intervalul, exprimat in ani si fracțiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecărei trageri ulterioare, astfel t1 = 0,
— m' este numărul ultimei rambursări sau al costurilor suportate;
— l este numărul unei rambursări sau al costurilor suportate;
— Dl este valoarea unei rambursări sau a costurilor suportate;
— Sl este intervalul, exprimat in ani si fracțiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecărei rambursări sau costuri suportate.
Note : 
a) sumele plătite de ambele părți la diferite momente nu trebuie neapărat să fie egale și nu trebuie să fie plătite neapărat la intervale egale; 
b) data începerii este cea a primei trageri;
c) intervalele dintre datele utilizate în calcule sunt exprimate în ani au fracțiuni de an. Un an se consideră a avea 365 de zile ( sau 366 de zile pentru anii bisecți), 52 de săptămâni sau 12 luni egale. O lună egală se consideră a avea 30,41666 zile (adică 365/12), indiferent dacă este sau nu un an bisect;
d) rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel puțin o zecimală. Dacă a doua zecimală este mai mare sau egală cu 5, la prima zecimală se adaugă unu;
e) ecuația poate fi rescrisă folosind o singură sumă și conceptual de fluxuri (Ak), care vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte plătite sau primite în perioada de la 1 la k exprimate în ani, adică: 
                                                               [image: ]
                      S fiind balanța de fluxuri prezentă. În cazul în care scopul este păstrarea echivalenței fluxurilor, valoarea va fi zero.
6.2 Achitarea dobânzii de către Debitorii Organizației se efectuează conform prevederilor Contractului de Credit. 
6.3. Organizația poate stabili următoarele tipuri de dobândă pentru credite:
                                         - dobânda fixă;
                                         - dobânda flotantă:
6.4. La stabilirea ratei dobânzii pentru credit se iau în considerație următorii factori:
                  - costul resurselor;
                  - rata planificată de rentabilitate a capitalului propriu;
                  - riscul creditor;
                   - cheltuielile de administrate a Creditului; 
                   - condițiile de concurență;
                   - destinația Creditului; 
                   - durata contractului de credit; 
                   - istoria creditară a Debitorului la OCN; 
                   - istoria creditară a Debitorului  la alte OCN-uri.
6.5. Rata dobânzii la credite trebuie să asigure obținerea unui venit suficient pentru acoperirea costului resurselor și să asigure o marjă de profit corelată cu gradul de risc al Creditului. Totodată, rata dobânzii trebuie să fie competitivă în comparație cu ratele propuse de alte instituții financiare. 
6.6. Nivelul final al ratei dobânzii pentru fiecare credit acordat este aprobat de Administrator cu dreptul de autorizare a acordării creditelor. 
6.8. În cazul executării necorespunzătoare de către Debitor a obligațiilor conform Contractului de credit, Organizația poate încasa următoarele penalități și/sau amenzi: 
· amendă pentru neprezentarea în termenii stabiliți a documentelor/informațiilor solicitate de Organizație, conform prevederilor Contractului de credit, plata se efectuează în lei pentru fiecare document, pentru fiecare lună de reținere. 
· penalități pentru neachitarea în termen a plăților – se calculează zilnic, în procente, din plata neachitată în termen, conform prevederilor Contractului de credit. 
 6.9. Organizația acordă credite persoanelor fizice în următoarele scopuri:
· consum curent ( necesitate individuală );
· procurarea mărfurilor, achitarea serviciilor, studiilor;
· procurarea, repararea, reconstrucția sau construcția unui bun mobil sau imobil;
· alte scopuri declarate.
6.10. Organizația poate acorda perioadă de grație la rambursarea creditului, în cazurile când Debitorul are argumente convingătoare în necesitatea perioadei de grație.
[bookmark: _GoBack]6.11. Persoanelor fizice pot fi acordate credite în lei moldovenești și în valută străină. Creditele acordate în lei moldovenești pot fi legate de cursul unei sau mai multor valute de referință. 
6.12. La acordarea creditelor în valută străină, Organizația va respecta cerințele stabilite în actele normative în vigoare. 
6.13. Creditele acordate de Organizație persoanelor fizice se clasifică după următoarele categorii:  
· conform destinației creditului; 
· în funcție de dimensiuni ale sumei creditului;
· conform termenelor de rambursare;
· conform condițiilor de rambursare (în rate egale/anuitate/grafic flexibil);
· conform mărimii ratelor dobânzii;
· potrivit valutei creditului;
· conform numărului de creditori. 
6.14. Conform termenului de rambursare, creditele se împart în credite: 
· pe termen scurt (până la un an) 
· pe termen mediu (de la unul până la cinci ani) 
· pe termen lung (peste cinci ani)
6.15. În funcție de asigurare creditele acordate de Organizație se împart în: 
· credite asigurate;
· credite neasigurate.
6.16. În funcție de ordinea rambursării creditele acordate de Organizație se divizează în două grupe:
· Credite, care se rambursează integral la scadență, indicată în Contractul de credit;
· Credite, care se rambursează în plăți periodice, conform graficului stabilit în Contractul de credit. 

7. Procedura de acordare, monitorizare și rambursare a creditului

7.1 Criteriile de eligibilitate pentru clienții persoane fizice 
Debitorii persoane fizice trebuie să fie cetățeni sau rezidenți ai Republicii Moldova, angajați permanent și/sau să dispună de o sursă de venit stabil și sigur (remitențe, pensie, salariu). Solicitantul va răspunde la următoarele condiții:
-	Vârsta minimă 21 ani la momentul depunerii cererii (se pot face excepții în cazul în care clientul este de încredere și corespunde celorlalte criterii de eligibilitate);
-	Lipsa unei istorii creditare negative;
-	Lipsa antecedentelor penale;
În procesul de colaborare cu clienții, Compania respectă următoarele principii:
-	Evitarea supra îndatorării clienților;
-	Analiza capacității de plată a clienților;
-	Stabilirea unor relații de durată.
7.2 Pachetul de documente
Pentru a beneficia de un împrumut solicitantul de credit va trebui să prezinte doar buletinul de identitate valabil sau în caz că nu este rezident al Republicii Moldova, însă este oficial stabilit, este nevoie de permisul de ședere valabil a acestuia.

7.3 Scopul creditelor 
Creditele de consum pot fi acordate atât persoanelor fizice în dependență de necesitatea acestora. Creditele date pot fi debursate pentru: îmbunătățirea condițiilor de trai, procurarea deversor bunuri, pentru diverse nevoi personale (nunți, cadouri etc.) și alte nevoi pe care le are solicitantul și care nu sunt în discrepanță cu bunele moravuri.

7.4 Scadența creditelor de consum 
Creditele de consum oferite pentru nevoile solicitanților sunt acordate de comun acord.

7.5 Grafic de achitare
Achitarea creditelor se efectuează în rate egale, pentru a nu crea dificultăți în rambursarea creditului, solicitantului i se pune la dispoziție perioada de moratoriu (perioadă în care solicitantul nu efectuează nici o plată).

7.6 Ciclul de creditare a creditelor de consum 
	Atragerea clienților- se face de către ofițerul de credite, acesta va fi implicat direct în procesul de atragere a clienților prin promovarea companiei pe rețelele de socializare, apelarea clienților, deoarece de efortul depus a fiecărui ofițer de credit depinde fluxul de clienți potențiali;
	Completarea cererii - în cazul în care clientul a intrat la sediul Organizației și nu a completat o cerere online (pe site-ul companiei), ofițerul de credite împreună cu solicitantul trebuie să îndeplinească cererea conform criteriilor propuse (date despre solicitant, istoria creditară, venituri și persoane de contact);
	Analiza cererii- se face de către ofițerul de credit. Ofițerul de credit va efectua verificările necesare (INFODEBIT, instanțe).
	Adoptarea deciziei- ofițerul de credit are împuternicirea de a lua decizii la sume pînă la 10   000 mii lei, independent pentru debursarea sau nu a clienților, în cazul sumelor mai mari de 10 000 mii lei, decizia o ia Administratorul;
	Semnarea contractelor- se face de către ofițerul de credite sau Administrator, acesta semnează cu clientul explicând clar toate condițiile care clientul trebuie să le ia în calcul și trebuie să le îndeplinească.

7.7 Atragerea clienților 
Este una din cele mai importante din cadrul companiei, astfel este necesar ca fiecare ofițer de credit să tindă spre dezvoltarea continuă și să participe în mod regulat la promovarea imaginii companiei și atragerii clienților.
Atragerea noilor clienți poate fi efectuată prin mai multe metode și anume:
-	Telefon, se apelează clienții care au avut istorie creditară în Companie și care au fost responsabili și nu au avut întârzieri;
-	Facebook- în mod activ să răspundă la mesajele primite la adresa companiei, despre produsele oferite, termini, condiții etc.;
-	Recomandări primite de către alți clienți.

7.8 Completarea și analiza cererii
Pentru ca clientul să beneficieze de un împrumut în cadrul companiei este necesar să completeze cererea online sau în oficiul companiei. Cererea conține următoarele criterii:
-	Date personale (nume, prenume, patronim);
-	Data, luna, anul nașterii;
-	IDNP, data eliberării, seria, data de valabilitate;
-	Reședința;
-	Număr de contact; 
-	Cheltuieli (chirie, credite);
-	Proprietăți (bunuri imobile sau mobile);
-	Locul de muncă, profesia, salariul;
-	Alte venituri (remitențe, pensii);
-	3 persoane de contact.
Se face în urma analizei clientului, în dependență de mărimea veniturilor, cheltuielilor pe care le are constant, dacă are credite active și care sunt ratele pentru creditele date. 
Ofițerul de credite va evalua voința clientului de a rambursa expunerea de credit, reieșind din caracterul clientului, precum și situația socială a familiei acestuia.

7.9 Adoptarea deciziei
Decizia privind acordarea unui credit se adoptă după verificările efectuate. Decizia o poate lua ofițerul de credit care a analizat cererea clientului, în cazul ca suma creditului este pînă la 10 000 (zece mii) lei . În cazul în care este vorba de o sumă mai mare de 10 000 (zece mii) lei, decizia o ia Administratorul. Ulterior ofițerul de credite se convinge că Solicitantul corespunde tuturor criteriilor de eligibilitate a Organizației și nu vor apărea probleme sau oricare alte impedimente la rambursarea lunară sau completă a împrumutului


8  Modalitățile de garantare de către client a rambursării creditelor

8.1. În scopul asigurării rambursării  creditelor acordate și plăților aferente, de rând cu cercetarea și evaluarea surselor primare de rambursare a creditelor, Organizația utilizează și surse secundare de rambursare a creditelor acordate sub formă de:
1) Gaj – bunuri imobile ( ipotecă );
2) Gaj – bunuri mobile fără deposedare: bunurile care rămân în posesia debitorului gajist;
3) Fidejusiuni acordate de terțe persoane care dispun de mijloace suficiente pentru a executa obligațiile aferente creditului acordat;
4) Alte forme de asigurare prevăzute de legislația în vigoare a Republicii Moldova.
8.2. În cazul gajului bunurilor mobile fără deposedarea obiectului gajului rămâne la Debitorul gajist sau la o terță persoană, care acționează din numele debitorului gajist. Conform contractului încheiat între debitorul gajist și organizație, obiectul gajului poate rămâne la debitorul gajist sigilat și închuiat, există posibilitatea păstrării obiectul gajului la debitorul gajist după marcare lui cu semn care denotă gajarea lui. În ambele cazuri debitorul este obligat să prezinte toate documentele necesare ,referitoare la asigurare.
8.3. În cazul gajului cu deposedare, bunul gajat se păstrează la Organizație sau la o terță persoană, care  acționează în numele Organizației. 
8.4. Fidejusorul este obligat să prezinte Organizației toate documentele necesare, care confirmă solvabilitatea lui ( copia carnetului de muncă, adeverință privind salariul, acte care atestă dreptul de proprietate asupra bunurilor imobile și mobile,etc) 
8.5. În scopul minimizării riscului Organizația poate folosi concomitent câteva forme de asigurare a creditului. 
8.6. Un singur mijloc de asigurare poate să asigure câteva obligațiuni diferite ale unuia sau ale mai multor Debitori conform diferitor Contracte de credit, cu condiția că suma garanțiilor este suficientă pentru asigurarea acestor obligațiuni. 
8.7. Tipurile de asigurare a creditelor sunt stabilite în p. 6.1. al prezentului Regulament, de legislația în vigoare și în actele normative interne. Valoarea maximă a creditelor acordate este apreciată în dependență de veniturile personale/altor membri ai familiei solicitantului – dacă locuiesc împreună și gradul de asigurare ( primară și/sau secundară) a creditului (pentru creditele asigurate). Valoarea maximă a creditului acordat va fi determinată de Administrator.
· Debitorul ipotecar este obligat să asigure obiectul ipotecii în fiecare an în beneficiul Organizației la valoarea de înlocuire, împotriva tuturor riscurilor de pieire sau deteriorare fortuită, la compania de asigurare, convenită cu Organizația, până la onorarea integrală a obligațiunilor contractual de către Debitor față de Organizație. 
· Debitorul gajist este obligat/ă de regulă să asigure bunurile mobile în beneficiul Organizației împotriva tuturor riscurilor de pieire sau deteriorare fortuită. Asigurarea este efectuată în cuantumul valorii depline a bunului gajat, conform estimărilor făcute cu acordul părților la gajarea bunului. 
8.8. Organizația va cere, de regulă asigurarea bunurilor gajate în favoarea ei. 
9. Monitorizarea creditului

9.1. Monitorizarea creditului se efectuează de către ofițerul de credit al Organizației.
9.2.  Monitorizarea reprezintă controlul continuu al activității debitorului în vederea asigurării rambursării la termen a Creditului și plăților aferente acestuia și evaluarea stării Creditului.
9.3. Scopul monitorizării este cunoașterea în permanență a situației Debitorului pentru identificarea în portofoliul de credite al Organizației a creditelor problematice sau potențial problematice pentru Organizație și intervenirea promptă și efectivă în soluționarea problemelor care apar/pot apărea. 
10. Procedura de rambursare a creditului

10.1. Rambursarea creditului poate fi efectuată prin:
· achitarea Creditului în termen;
· achitarea anticipată a Creditului;
· achitarea creditului din produsul vânzării bunurilor gajate fără hotărârea instanței de judecată;
· achitarea creditului din produsul vânzării bunurilor gajate în baza hotărârii instanței de judecată;
· achitarea creditului prin încasarea silită în baza hotărârii instanței de judecată. 
10.2. Rambursarea creditului la termen și achitarea anticipată se efectuează în conformitate cu contractul de credit.
10.3. Procedura de rambursare a creditelor problematice se efectuează în conformitatea cu contractul de credit.
10.4. În cazul când debitorul nu își satisface obligațiile privind achitarea în termen a plăților lunare și la plățile restante s-a calculat penalitate, prioritatea achitărilor se stabilește conform condițiilor contractului de credit.
10.5. La încetarea contractului de credit, consultantul/economistul oferă consumatorului gratuit la cererea expresă a acestuia, un document care atestă faptul că au fost stinse toate obligațiile părților decurgând din contractul respectiv. Orice notificare pe care creditorul o face consumatorului trebuie să fie semnată, datată și înregistrată.


11. Dispoziții finale

11.1. Prezentul Regulament intră în vigoare din data aprobării acesteia de către Asociatul unic.
11.2. Prezentul Regulament va fi dus la cunoștință ofițerilor de credite sub semnătura personală.
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